CERTIFICAT DE GARANTIE

pentru baterii sanitare din alama comercializate sub brandul

fresh colour

CONDITIILE DE GARANTIE

Observatiel CLIENTUL NU ARE DREPTUL SA MODIFICE IN NICI UN FEL DATELE INSCRISE DE
’ VANZATOR IN CERTIFICATUL DE GARANTIE SAU SA ADAUGE DATE SUPLIMENTARE. IN
CAZULINCALCARII PREZENTEI PREVEDERI, S| PIERDE DREPTUL DE A BENEFICIA DE
REALIZAREA GRATUITA A REPARATIEI IN CADRUL GARANTIEI ACORDATE

Toate bateriile sanitare comercializate sub brandul FRESH COLOUR sunt testate individual pe linia de productie.

1. Garantia se aplica defectelor de fabricatie si defectelor materiale ale produsului achizitionat si este de 5
ani pentru corpul bateriei si de 2 ani pentru restul componentelor.

2. Perioada de garantie incepe de la data achizitiei produsului. Baza garantiei este certificatul de garantie
completat de catre vanzator (trebuie sa contina cod produs, model baterie, culoare baterie, data vanzarii) si o
factura ca dovada a achizitiei produsului. Certificatul de garantie trebuie confirmat de catre vanzator in ziua
achizitiei prin semnatura, stampila magazinului si data vanzarii, in caz contrar este invalid.

3. Garantia nu acopera:

a. produse achizitionate care au fost anterior folosite drept expunere;

b. deteriorarea mecanica si termica a produselor(abraziuni, indoituri, fisuri, zgarieturi etc.) cauzate de
manipularea si utilizarea necorespunzatoare a produsului;

c. piese supuse uzurii in timpul utilizarii normale: role, garnituri, aeratoare, capete, termostate; de activitati
legate de intretinerea, curatarea si reglarea necorespunzatoare a produsului;

e. defecte si daune cauzate de:

- instalare care nu este conforma cu instructiunile de instalare si utilizare furnizate de producatorul
produsului

- realizarea de reparatii si modificari independente,

- precipitarea sedimentelor din apa utilizata si deteriorarea rezultata / se recomanda utilizarea de filtre
adecvate

- ingrijirea inadecvata a produselor, de exemplu folosirea de substante chimice de curatare neadecvate,

- utilizarea necorespunzatoare a produsului, adica neconforma cu instructiunile de utilizare a produsului.
4. Dacd se gaseste un defect, nu mai utilizati produsul pentru a evita agravarea defectului.

5. Garantia nu acopera activitdtile legate de utilizarea produsului, de exemplu intretinerea, curatarea etc.

6. Clientul poate reclama defectarea produsului la unitatea de la care l-a cumparat sau direct la SC
MERKUSSO GRUP SRL (date de contact se afla pe certificatul de garantie).

7. Efectuand reclamatia, clientul este obligat sa prezinte originalul certificatului de garantie completat corect
si chitanta/factura de vanzare-cumparare, altfel garantia nu va fi recunoscuta..

8. Bunurile trebuie expediate la service pentru reparatie si/sau inlocuire ambalate corespunzator, pentru a
evita deteliordri mecanice sau de orice altd naturd in timpul transportului.

9. Reclamatiile cu privire la bateriile Fresh Colour trebuie depuse in scris sau direct prin e-mail

10.. Dacd certificatul de garantie este pierdut, vanzatorul sau distribuitorul nu va emite un duplicat.

Unitate de service :

Merkusso Grup SRL

Sos. Mihai Bravu, nr. 203, sector 2
Bucuresti

Tel: +40 31-405.55.01
www.freshcolour.ro



CERTIFICATUL DE GARANTIE ESTE VALABIL NUMAI CU DOVADA

CUMPARARII

Cod produs:

Denumire produs:

Culoare produs:

Data vanzare:

Semnatura / stampila vanzator

Cumparator:

Semnatura cumparator

Data Data Descriere operatiuni
intrare n predare efectuate in service
service produs

Nume
operator
service

Semnatura si
stampila




	Page 1
	Page 2

